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Antecipação da Régua 
para comunicação de 

dívida
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Soluções sob medida contra a Crise

Prospecção Concessão CobrançaGestão de 
Carteira

Índice de Vulnerabilidade

Score de risco otimizado para crises

Comunica Primeiro
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Taxa de desemprego pode 
subir mais de 50%

No cenário atual cada p.p de 
aumento no desemprego pode 
ter um impacto de 0,25 p.p. no 

estoque da inadimplência

+ de 25bi em créditos 
não pagos

Taxa de Inadimplência 

deve chegar a 6,7%

Qual a expectativa quanto aos novos patamares?
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Dias de Atraso

Recup Régua 36 Recup Régua 21 Curva Controle

O efeito da comunicação da dívida é maior quanto mais cedo 
acontecer

50% 
Digital

12p.p
Recuperação Acelerada 
em até 15 dias após o 

acionamento

7p.p
Recuperação Acelerada 
em até 15 dias após o 

acionamento

50% 
Papel

100% 
Digital

Lift de Recuperação
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Simulação da Recuperação

Recup Régua 36 Recup Régua 21 Controle

+12p.p
Recuperação

+7p.p
Recuperação

Dias
Custo 

Comunicação
Recuperação ROI

36 $70 K $1,5 M X

21 $105 K $4,5 M 2X
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Aumento dos consumidores que pagaram apenas ao credor 
e não pagaram o mercado

40%

Dos clientes que pagam 
dívidas em atraso

78%
pagam apenas o primeiro credor

Dentro de 20 dias 

30%
dos consumidores negativados 

tiveram pelos menos outra 
negativação.

A mais de consumidores 
priorizaram o credor que 
negativou antes*

* Case com antecipação de 15 dias
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Obrigado.


